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Modern technologisch instrument
voor een efficiénte alarmering
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BE-ALERT: __
NAAR EEN EFFICIENTERE ALARMERING

Alarmering via meerdere kanalen 24/7

Harmoniseren van de systemen die door de verschillende
bevoegde overheidsniveaus worden gebruikt

Uitbreiding van de mogelijkheden van deze systemen om
elk type crisis te kunnen beheren

Discriminatie beperken dankzij een combinatie van
kanalen

Av Nationaal Crisiscentrum
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HET PROJECT

FOD Binnenlandse Zaken — Nationaal
Crisiscentrum

Expertise
Telenet Business - F24

Alarmering van bevolking bij (dreigende)
noodsituaties (KB 22.05.2019)

Informatieve berichten van algemeen nut

Synergie met veiligheidspartners

Raamakkord voor zes jaar (voorwaarden
tot 20 juli 2028)




PROJECTPARTNERS

Ondersteuning
& feedback

Gemeenten

Provincies
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W Centrede crise National

A
v

Nationaal Crisiscentrum
Centre de crise National

Helpdesk

- .\be alert

Beheer &
Ontwikkeling

BUSINESS

F24
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ONDERSTEUNING

OPLEIDINGEN 02 610 61 07 02506 47 11 WEBSITE LESSONS
TECHNISCHE EN ONDERSTEUNING BIJ EN LEARNED EN
ADMINISTRATIEVE OVERNAME VAN DE FEEDBACK
ONDERSTEUNING ALARMERING (24/7)

AV Nationaal Crisiscentrum
W Centre de crise National


https://crisiscentrum.be/nl/be-alert

D E K A N A L E N AV Nationaal Crisiscentrum
W Centre de crise National

op basis van
massaverspreiding

op basis van inschrijvingen op basis van aanwezigheid

gesproken bericht infoschermen
EUEE] sms enkel sms apps
email websites

aanwezige bevolking (weinig precies)
Doelpubliek adresgegevens bevolking (zeer precies) | + inschrijvingen in de alarmeringszone (zeer onbepaald
precies)

“dreigend gevaar”
(dreigende) noodsituatie
= afkondigen fase (dreigende) noodsituatie
algemeen nut = verhoogde kans voor fase
= dreigend terrorisme

locatiegebaseerde sms'en: geen

Communicatiekost € 0,055 (excl. BTW) wel betalende sms'en naar inschrijvingen

geen




INSCHRIJVINGSMODALITEITEN: KOSTPRIJS

Eenmalige activeringskosten Terugkerende jaarlijkse

Benaming

(in € excl. btw) abonnementsprijs (in € excl. btw)

Basisaansluiting entiteit - type 1:
Alarmering van groepen of de bevolking bij noodsituaties (KB 22.05.2019) 200,00 788,88
voor Burgemeester, Gouverneur, Minister van Binnenlandse Zaken

Basisaansluiting entiteit - type 2:
Enkel alarmering van groepen voor politiezones, BIN-werking, en andere

Benamin Eenheidsprijzen Totale prijzen
g (in € excl. btw) (in € excl. btw)

Pakket PREPAID 100

200,00 788,88

(per honderdduizend (100.000) communicatie-eenheden) 0,055 > 500,00
Pakket PREPAID 50

(per vijftigduizend (50.000) communicatie-eenheden) 0,055 2 750,00
Eenheid POSTPAID 0,055 0,055

(per enkele (1) communicatie-eenheid)
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BE-ALERT OP BASIS VAN INSCHRIJVINGEN

* SMS  spraakbericht * mall

Verzending naar de BE-ALERT registraties: hoog bereik

Nationale inzet BE-Alert tijldens de COVID-pandemie op 20 mei 2022: meer dan 980.000 e-mails

AV NationaalCrisiscentrum  Verstuurd met de nieuwe beslissingen van het Overlegcomité
W Centre de crise National



UNIEK EN INNOVATIEF IN BELGI
LOCATIEGEBASEERDE SMS

Alarmering via sms zonder BE-Alert registratie
Rechtstreekse alarmering van betrokken burgers en
toeristen in en rond een gevarenzone

Samenwerking met mobiele networkoperatoren:
telecomwet aangepast voor BE-Alert

Juridisch kader: inzet bij "dreigend gevaar" voor de B = , I
gezondheid en/of veiligheid van de burger e e

Hoge verzendsnelheid: 2 miljoen sms’en afgeleverd
binnen 45 minuten — test Wallonié 6 januari 2022
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CAP

Common Alerting Protocol

PARTNERS :

<= Mediawind

CHARLEROI



M be alert

be-alert@nccn.fgov.be

crisiscentrum.be/nl/be-alert
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