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1. Inleiding

Rookontwikkeling bij brand zorgt vaak voor onrust en wekt
heel wat vragen op over de gezondheidsrisico’s.

Wat zijn de gevaren? Lopen we risico’s? Dat is wat burgers snel

o\

De overheid speelt een
belangrijke rol in het

willen weten.

informeren, duiden en
geruststellen vande
bevolking.

Toch staat het buiten kijf: een duidelijke, eerlijke en toegankelijke communicatie vermijdt niet enkel
paniek,maarversterktookhetvertrouwenindeoverheid. Daaromishetessentieelomde communicatielijinen
over rookontwikkeling bij brand te stroomlijnen, door op voorhand afspraken te maken over de correcte
boodschappen.

Deze handreiking biedt een aantal tips en voorbeeldboodschappen voor communicatiemedewerkers,
met als kernboodschap: 'Blijf uit de rook. Rook is altijd schadelijk!

Deze tips zijn ook van toepassing voor incidenten met geuroverlast of chemische incidenten waarbij
gassen vrijkomen.



2. Belang risicocommunicatie

Besteed voldoende aandacht aan voorafgaandelijke risicocommunicatie: het is belangrijk om burgers te wijzen op
de risico's van rookontwikkeling bij brand. Zo weten zij op het moment van een brand beter wat ze moeten doen.

Hieronder werken we eenaantal aandachtspunten uitdie inderisicocommunicatie (maar ookin crisiscommunicatie)
rond rookontwikkeling kunnen gebruikt worden. Deze aandachtspunten worden best niet enkel verwerkt in
specifieke communicatieboodschappen rond rook, maar ook in andere communicatie (bv. veilig bbgen, gebruik
van vuurkorven/-schalen, preventie van natuurbranden, verbranden van tuinafval, veilig eindejaar vieren...).

AANDACHTSPUNTEN UITWERKING

Bra nden komen Branden zijn een alledaags fenomeen in Belgié:

regelmatig vOOr dagelijks breekt er meerdere keren brand uit, zowel buiten
(auto-, natuurbranden) als binnen (woningen, bedrijven).
ledereen kan ermee te maken krijgen. \Wat doe je als
jeinde buurt bent? De kernboodschapis: Alle rook is
schadelijk, blijf uit de rook!
Bij de meeste branden (zoals woningbranden) zullen de
hulpdiensten geen bijkomende metingen uitvoeren. Pas
bijeen vermoeden van de aanwezigheid van gevaarlijke
stoffen, zoals chemische producten of asbest, zullen
extra metingen gebeuren. Als die metingen aantonen
dat gevaarlijke stoffen of producten vrij zijn gekomen bij
de brand, is de rook niet alleen schadelijk of giftig, maar
Zijn er extra maatregelen nodig om de omwonenden te
beschermen. De overheid en/of hulpdiensten zullen die
extra veiligheidsmaatregelen communiceren naar de
betrokkenen.



AANDACHTSPUNTEN UITWERKING

Bll elke brand Verbranding is een chemische reactie. Rook en as zijn de

komt rook vri ] eindstoffen. Deze rook kan zich razendsnel verspreiden.
Tot wel honderden meters. Als omstaander zit je er al snel
middenin. Met het gevaar dat je rook inademt.
Gezonde rook bestaat niet, elke rook is schadelijk. Ook bij
een woningbrand of een natuurbrand. De rook van een
brand in bijvoorbeeld een chemische verwerkend bedijf
kan extra gevaarlijke stoffen bevatten.

Gezonde rook Ongeacht wat er brandt (chemische stoffen, afval, papier,

bestaat niet hout, olie, plastic, ...), rook bevat altijd roetdeeltjes en
schadelijke stoffen. Rook is altijd schadelijk. Zelfs de rook
van je BBQ of vuurschaal!

0 Gevolgen van Alsjerook inademt, kan je allerlei klachten krijgen:
rook inademen brandende en/of tranende ogen, prikkende neus en

luchtwegen, kortademigheid, (overmatig) hoesten,
benauwdheid, piepende ademhaling, verbranding van
mond/stembanden, zuurstoftekort, ontstekingen aan de
luchtwegen.

Dit zijn allemaal signalen dat je te veel rook hebt
ingeademd. Hoe meer rook, hoe sneller of erger deze
effecten optreden. De effecten hangen altijd af van

de hoeveelheid rook die je inademt en de duur van de
blootstelling. Hoe meer en hoe langer je rook inademt,
hoe sterker de klachten kunnen worden. Maar hoe kort
de blootstelling ook is, het schadelijk effect blijft echter
wel bestaan. Het is niet voor niets dat brandweer altijd
adembescherming dragen.



AANDACHTSPUNTEN UITWERKING

Handelingsricht- Deregeliseigenlijk heel simpel:voorkomdat je rook inademt.
lijnen Rook is altiid schadelijk.

« Blijf uit de rook. En onderneem ook actie als de rook
nog verder weg is. Wacht niet op aanwijzingen van de
overheid of hulpdiensten.

» Gauit voorzorg naar binnen en sluit ramen en deuren.

» Schakel ventilatie uit (in je woning en je voertuig).

« Blijf binnen, volg de kanalen van XXX.

» Komjeinderook? Verlaat zo snel mogelijk de
omgeving. Hoe korter de blootstelling, hoe beter!

Voorzie in een Voorzie een Q&A op de gemeentelijke website of verwijs
Q &A naar het Nationaal Crisiscentrum antwoorden op
veelgestelde vragen rond dit risico.


https://crisiscentrum.be/nl

3. Een aantal belangrijke principes rond

communhniceren over rook

3.1Eénboodschap

Eén van de basisprincipes van crisiscommunicatie is: elke discipline spreekt over zijn eigen bevoegdheden. Maar
in de praktijk is dat niet zo vanzelfsprekend, ook niet in geval van rookontwikkeling bij brand.

+ Stem daarom af met alle betrokken disciplines en betrokken partners. Zo ontstaat een uniforme
boodschap die door iedereen gedragen wordt. Dit voorkomt tegenstrijdige informatie, zorgt voor snelle,
duidelijke communicatie én vertrouwen in de overheid.

« Als overleg nog niet mogelijk is, communiceer dan enkel binnen je eigen bevoegdheid, maar hou daarbij
rekening met de kernboodschap: 'Blijf uit de rook. Rook is altijd schadelijk!'

3.2 Communiceren over rook:
do’s & don’ts

Gebruik de schema's op de volgende pagina’s als snelle leidraad wat wel/niet te doen tijdens incidenten met
rookontwikkeling.



OVERZICHT

v
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QO & O

<<

|b DO’S - WAT WEL DOEN

Communiceer duidelijk dat alle rook schadelijk is. Gebruik consequent de kernboodschap:
“Blijf uit de rook. Rook is altijd schadelijk!”

Gebruik heldere, eenvoudige taal.

- Vermijd jargon, afkortingen en woorden in andere talen.

- Gebruik woorden uit het dagelijks taalgebruik. Vertaal technische termen naar begrijpelijke
en herkenbare voorbeelden.

+  Geef de voorkeur aan korte zinnen (maximaal 20 woorden).

« Maak jouw tekst toegankelijk, begin na elk stukje informatie een nieuwe regel.

+  Geef de voorkeur aan positieve taal en de actieve vorm (het onderwerp voert de
handeling uit).

+ Vul de tekst aan met duidelijke en ondubbelzinnige afbeeldingen of infographics
(zie pagina 16).

Communiceer wat je moet doen als je toch rook inademt.
«  “Lukt het je niet direct om uit de rook te gaan? Lever dan zo min mogelijk lichamelijke
inspanningen. Je ademt zodoende minder lucht inen dus ook minder rook.”
+  “Hebje na hetinademen van rook gezondheidsklachten, contacteer dan je huisarts.”

Laatexperts moeilijkerisico’stoelichten. Ecnartsdie uitleggeeft over de gezondheidsrisico's
van kanker is veel geloofwaardiger dan een burgemeester. Zet eventueel een expertin als
bijkomende woordvoerder.

Communiceer eerlijk enrealistisch, ook als je nog niet alle informatie voorhanden hebt.
Focus op de kernboodschap “Blijf uit de rook”.

Bevorder zelfredzaamheid en solidariteit in de communicatie over rook.

+  “Help (kwetsbare) mensen in je omgeving om ook uit de rook te blijven.”

« “Rook is ook ongezond voor dieren. Zorg ervoor dat ze uit de rook blijven.”

- “Deelbelangrijke informatie met de hulpdiensten. Bijvoorbeeld: verwittig de hulpdiensten
om specifieke noden te melden (iemand die medische zorgen nodig heeft of die
geévacueerd moet worden).”

- “Hebje eenaccount op sociale media? Deel de berichten van stad/gemeente XXX. Zo
wordt hun boodschap maximaal verspreid en help je om geruchten tegen te gaan.”

Herhaal de boodschap via meerdere kanalen. Radio, sociale media, website, persbericht,
BE-Alert, interview met een expert.

Verwijs steeds naar betrouwbare informatiebronnen. Sociale mediakanalenvande
betrokken hulpdiensten/stad/gemeente/..., website, contactcenter, FAQ-lijst.



IP DON'TS - WAT TE VERMIJDEN

Zeg nooit dat rook ‘niet giftig’ of ‘ongevaarlijk’ is. Wuif de risico's niet weg, dit ondermijnt
het vertrouwen in de hulpdiensten en/of de overheid.

Zegnooit dat er geen gevaar is voor de (volks)gezondheid, rook is altijd schadelijk/giftig.

Gebruik geen technische vaktaal zonder uitleg of context. Probeer je communicatie zo
toegankelijk mogelijk te formuleren.

Laat burgers niet in het ongewisse. Onzekerheid vergroot paniek. Communiceer dus snel
(reflexcommunicatie). Snelheid primeert boven volledigheid.

Gebruik sociale media niet voor complexe boodschappen zonder verwijzing naar
officiéle bronnen waar men meer informatie terugvindt.

Overlaad burgers niet met technische details over chemische stoffen.

Stel metingen niet centraal in de (basis)communicatie over rook.

- Bijde meeste branden doen hulpdiensten geen bijkomende metingen van de specifieke
samenstelling van de rook. Extra metingen gebeuren pas als er mogelijk gevaarlijke
stoffen betrokken zijn (en ook dan wordt enkel de aanwezigheid en concentratie van die
specifieke stof gemeten).

+ Alsdie metingen aantonen dat er gevaarlijke stoffen of producten betrokken zijn bij
debrand, danis de rook niet alleen schadelijk of giftig, maar zijn er extra maatregelen
nodig om de omwonenden te beschermen. Pas dan communiceer je over de metingen,
waarom er gemeten werd en welke extra maatregelen de overheid of hulpdiensten
nemen om de bevolking te beschermen.

I I I X X X

@ Wacht niet met communiceren tot alles bevestigd is — geef al basisinformatie.

Vermijd tegenspraak tussen disciplines. Dit schaadt het vertrouwen in de hulpdiensten
ende overheid.

S SEEEEEEE—————

1HDIZ43A0



3.3 Communicatiekanalen

Wil je een doeltreffende communicatie over rookontwikkeling bij brand? Zie er dan op toe dat je een mix van
communicatiekanalen gebruikt:

3L,

R

m

BE-Alert

Via BE-Alert kunnen overheden de burger op meerdere manieren bereiken:

e Opbasisvanaanwezigheidineenzone:alle personendie zichinde alarmeringszone bevinden,
wordenviaeen locatiegebaseerde SMS gealarmeerd. Er is geen nood aan voorafgaande
BE-Alertinschrijving: alle gsm's of smartphonesin de alarmeringszone ontvangen een SMS.

¢ Opbasis vaninschrijving: burgers kunnenzichinschrijven op BE-Alert. Overheden kunnen
dan een SMS, e-mail of gesproken oproep inzetten om deze mensen te bereiken, ook al zijn
ze op dat moment niet thuis.

« Via externe kanalen: overheden kunnen via BE-Alert ook berichten plaatsen op
informatieschermen, apps zoals Coyote enHOPLR, of websites (www.be-alert.be). Eens
deze kanalen gekoppeld zijin met BE-Alert, kunnen ze worden ingezet.

Sociale media

Sociale media zoals Facebook, X en Instagram zijn handig voor snelle updates, het delen
van foto's en afbeeldingen eninteractie met burgers.

Website

De website van de stad, de gemeente, de gouverneur of de hulpdienstenis een centrale bron
van informatie. Een FAQ en meer gedetailleerde updates kunnen via een hyperlink op sociale
media worden gedeeld.

Radio

Lokale en nationale zenders bereiken een breed publiek en kunnen boodschappen snel
herhalen (cruciaal bij stroom- of internetuitval).

Televisie

Regionaal/nationaal nieuws is een sterk coommunicatiekanaal omeen groot publiek te informeren
over de situatie en duidelijk richtlijnen mee te geven.
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Digitale infoborden
Digitale infoborden worden ingezet voor korte boodschappen in de publieke ruimte.

Persbericht

Een persbericht helpt om één uniforme boodschap te verspreiden via journalisten, met officiéle
duiding en context.

Infonummer of contactcenter

Een gratis nummer versterkt het vertrouwen in de overheid en verlaagt druk op sociale media.
Mensen kunnen rechtstreeks een vraag stellen of hun bezorgdheid uiten. Een goede FAQ-lijst
voor de medewerkers van het contact center is van kapitaal belang.

% Gemeentelijke communicatiekanalen

Huis-aan-huis is vooral effectief in de herstelfase of voor risicocommunicatie; je bereikt mensen
zonder digitale toegang.

Buurt- en sleutelfiguren
Lokale verenigingen, scholen en zorginstellingen zijn vertrouwde tussenpersonen die

boodschappen herhalen in begrijpelijke taal.

A

Bijincidenten waar rook vrijkomt, is het van essentieel belang dat burgers snel én via meerdere kanalen
dezelfde boodschap ontvangen. Door die combinatie bereiken we verschillende doelgroepen, ook mensen
die bijvoorbeeld niet online actief zijn.

Het toepassen van het voorzorgsprincipe betekent dat we meteen communiceren. We delen wat wél zeker
is, dat rook schadelijk is, en geven duidelijk aan welke stappen burgers best nemen om zich te beschermen.
Deze aanpak verhoogt de geloofwaardigheid, beperkt paniek en versterkt het vertrouwen in de overheid als
één betrouwbare stem.

13



4. Communicatieadvies bij

rookontwikkeling

De uitgewerkte adviezen zijn bedoeld als praktische fiches die cormmunicatiemedewerkers kunnen gebruiken als
Zijcommuniceren over rook.

Gebruik onderstaand beslissingsschema om te bepalen welk advies van toepassing is. Beantwoord stap voor
stap de vragen en volg de pijlen naar het juiste scenario.

Merk je rookontwikkeling op?

X Nee Vv Ja

Geen actie nodig. Ganaar volgende vraag.
Blijf wel waakzaam.

Zijn er bilkomende uitzonderlijke risico’s?

X Nee v Ja
Dit geldt voor het overgrote deel van de Ganaar volgende vraag.
branden.

Hier is de basisboodschap ‘Blijf uit de rook,
alle rook is schadelijk’. » 41.

Let ook op voor eventuele roetneerslag!
» 4.2,

Bij bijkomende uitzonderlijke risico’s wordt er vaak gericht gemeten.
Wat tonen de meetresultaten?

Hoge concentraties / risico op
LLage concentraties / geen gevaar klachten » 4.3.2
» 4.31 Kankerverwekkende stoffen » 4.3.3
Asbest vrijgekomen » 4.3.4

14



4.1 Basisboodschap

Omstandigheden

¢ Debasisboodschap is toepasbaar op het overgrote deel van de branden met rookontwikkeling.
»  Erziin geen aanwijzingen voor bilkomende uitzonderlijke risico's (gevaarlijke stoffen, asbest, ...).

Communicatielijnen

¢ Hetis steeds belangrijk te benadrukken om uit de rook te blijven, rook is altijd schadelijk.
»  Communiceer eenaantal maatregelen die de burger (uit voorzorg) kan nemen om zichtzelf te beschermen.

>

Zie of ruik je rook?

Ganaar binnen, sluit ramen en deuren, schakel ventilatie uit.
Zitjeinde auto?

Vermijd de omgeving en schakel ventilatie uit.

Blijf binnen tot de rook is weggetrokken.

Wat als de rook al binnenis?

Sluit ramen en deuren alsnog.

Zet ventilatie uit.

Heb je rook ingeademd en heb je klachten”?

Neem contact op met je huisarts.

Volg de communicatiekanalen van gemeente/brandweer/... voor updates.

¢ Alsderookis weggetrokken, is goede verluchting essentieel:

>

Als de rook is weggetrokken, is het niet langer noodzakelijik om ramen en deuren gesloten te houden.
Als de rook weg s, is het belangrijk om jouw huis goed te verluchten.

Vergeet niet omje ventilatiesysteem weer aan te zetten.

Controleer of derook echt wegis. Als je toch nog een verdachte geur zou opmerken, sluit dan ramen
en deuren onmiddellijk weer en neem contact op met de hulpdiensten.

Voorbeeldcommunicatie

De rook is weggetrokken, het is niet langer
nodig om ramen en deuren gesloten te

houden. Nu is het belangrijk om jouw huis Sluit ramen en deuren en
goed te verluchten. Je kunt dit het best doen schakel de ventilatie uit als
door ramen en deuren open te zetten. Indien je hinder ondervindt van de
je toch nog een verdachte geur opmerkt, rookontwikkeling. Rook is
sluit je ramen en deuren opnieuw en neem altijd schadelijk, blijf uit de
contact op met de hulpdiensten. rook.

15



Voorbeeld van een Duidelijke taal-tekst — optioneel:

Alserbrandis \

is er altijd rook.

Rook is gevaarlijk
je moet uit de buurt van de rook blijven.

Als errookinde buurtis:
- Sluit ramen en deuren
- Schakel de ventilatie uit.

Als er geenrook meer is
zetdan de ramen en deuren open.

Als het nog steeds stinkt

sluit dan de ramen en deuren weer
enbel112.

\

In dit voorbeeld worden heel eenvoudige woorden gebruikt. De zinnen zijn erg kort en opgedeeld (één stukje
informatie per regel). Komma's worden vervangen door regeleinden. De regelafstand is vergroot en de letters zijn

minimaal 12 punten groot. De tekst wordt aan de rechterkant begeleid door illustraties of foto's.

Toegankelijkheid

Als je afbeeldingen aan jouw bericht toevoegt, zorg er dan voor dat deze begrijpelijk zijn voor blinden en

slechtzienden.

»  Voegeentekstuele alternatieve beschrijving toe (afbeeldingsbeschrijving, maximaal 125 tekens).

* Letop het contrast. De contrastverhouding tussen de voorgrond- en achtergrondkleur moet minimaal
4541 zijn voor tekst in normale grootte (14 pt of kleiner) en minimaal 3:1 voor vergrote tekst (minimaal 18 pt

of 14 pt vetgedrukt).

» Jekunthet contrast controleren met behulp van deze tools: Color Contrast Checker en WebAlIM: Contrast

Checker.

16


https://coolors.co/contrast-checker
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

4.2 Roetneerslag vastgesteld

Omstandigheden

» De brand veroorzaakt roetneerslag. Deze roetneerslag kan op een grote afstand van de brandhaard
neerkomen. Bij elke brand is roetneerslag mogelijk.

Communicatielijnen

e Communiceer uit voorzorg over roetneerslag.
> Een deel van de rook kan achterblijven in de vorm van roet. Dat is schadelijk voor de gezondheid.
Roet kanin hetlichaam terechtkomen als de handen vuil zijn of als het op voedsel is terechtgekomen.
Hoe meer roet er is, hoe groter het gezondheidsrisico.
e Communiceer de nodige beschermingsmaatregelen.
> Door de hitte en de wind kunnen brokstukjes van de brand over een grote afstand neerkomen. Indien
je dergelijke stukjes aantreft, contacteer dan de gemeente.
> Roet is schadelijk voor jouw gezondheid als je het opneemt in jouw lichaam.
> Roetneerslag wordt niet opgenomen door planten, maar blijft aan de buitenkant zitten. Groenten
en fruit uit jouw tuin kan je dus nog veilig eten. Je moet de groenten voor gebruik wel extra goed
schoonmaken met water. Eet geen voedsel met roetresten.
> Was na elk contact met roet jouw handen of andere lichaamsdelen met water en zeep.
> Verwijder roetneerslag op muren, tuinmeubels, ... met water en zeep. Draag hiervoor bij voorkeur
handschoenen.
»  Waak erover dat je geen roet- of asdeeltjes van buiten naar binnen brengt: voorzie een natte dweil
endoe je schoenen uit.
» Alserveelvragen komen over derisico’s van roetneerslag, verwijs dan naar een FAQ-lijst op een website
(en/of overweeg het activeren van een contact center).

Voorbeeldcommunicatie

De brand kan op grote afstand roetneerslag veroorzaken.
Roetis schadelijk voor jouw gezondheid als je het opneemt
in je lichaam. Eet daarom geen voedsel met roetresten.

Was na contact met roet de vervuilde lichaamsdelen De brand veroorzaakt
met water en zeep. Verwijder roetneerslag met water roetneerslag. Inslikken van
en zeep en draag hiervoor liefst handschoenen. Zorg roet is schadelijk voor jouw
ervoor dat je geen roet- en asdeeltjes van buiten naar gezondheid. verwijder roet
binnen brengt: voorzie een natte dweil waarop je jouw met water/zeep en draag
schoenen kan uitdoen. hiervoor handschoenen

17



Voorbeeld van een Duidelijke taal-tekst — optioneel:

Alserbrandis
valt er vaak roet naar beneden.

Roetis een zwart poeder.

Roet is schadelijk voor de gezondheid.
Jemag geenroetinslikken.

Als je fruit of groentenin de tuin hebt
ener zitroet op.

Moet je het fruit en de groenten
eerst met water wassen

voordat je ze opeet.

Als je roet hebt aangeraakt
moet je jouw handen wassen
met water en zeep.

4.3 Communicatieadvies voor
bijzondere situaties

Er zijn aanwijzingen voor uitzonderlijke risico's (gevaarlijke stoffen, kankerverwekkende stoffen, asbest, ...).

4.3.1 Geen of lage concentraties van gevaarlijke stoffen,
al dan niet met geurhinder

Omstandigheden

¢ Eenschadelijk productis gemeten, maar de concentratie is laag en vormt geen onmiddellijk bijlkomendrisico.
¢ Product XXX veroorzaakt geurhinder, maar geen onmiddellijk bijkomendrisico.
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Communicatielijnen

Communiceer over welk product het gaat (vermijd vaktaal), maar geef wel duidelijk aan dat de gemeten
hoeveelheden onder de veiligheidsdrempel zitten.

Als er geurhinder is, haal dan aan dat de geur onaangenaam kan zijn. Beste wat je kan doen: blijf uit de rook,
rook is altijd schadelijk.

Basisboodschap blijft: sluit ramen en deuren en schakel de ventilatie uit, als je hinder hebt van de
rookontwikkeling (en de geur).

Voorbeeldcommunicatie

Er zijn geen verhoogde waarden van stof
XXX gemeten. XXX is een product dat [Info
over product]. Sluit ramen en deuren bij

Het product veroorzaakt geurhinder. De
geur kan onaangenaam zijn. De geur is
te vergelijken met XXX. Sluit ramen en

hinder. deuren bij hinder. Verlucht jouw woning

als de geurwolk is weggetrokken of als de
hinder in huis sterker is dan buiten. De
geurhinder kan mogelijk in vlagen komen.
Sluit ramen en deuren opnieuw bij hinder
en waarschuw de hulpdiensten.

Product X is gemeten in lage hoeveelheid.
Onthoud: rook is altijd schadelijk. Sluit
ramen en deuren bij hinder. Blijf uit de
rook.

4.3.2 Hoge concentraties, kans op gezondheidseffecten

Omstandigheden

Er zijn aanwijzingen voor uitzonderlijke risico's (gevaarlijke stoffen, kankerverwekkende stoffen, asbest, ...).
Ditis eerder uitzonderlijk.
Er ziin hoge hoeveelheden gemeten van een gevaarlijke stof. Er is risico op klachten/gezondheidseffecten.

Communicatielijnen

Het s belangriik omalgemene informatie te geven over het product en de daaraan verbondenrisico's. Maar
zie erop toe dat ditin begrijpbare taal gebeurt (vermijd vaktaal en moeilijke chemische benamingen). Verlies
jenietindetails.

Het is belangrijk om bijkomende beschermingsmaatregelen te communiceren en duidelijk te maken wie
deze maatregelen moet opvolgen (bepaal duidelijk het geografisch gebied).

Herhaal steeds de kernboodschap: Blijf uit de rook. Rook is altijd schadelijk.’

Alserveelvragenkomen over derisicos ende te nemenmaatregelen, verwijs dan naar een FAQ-lijstopeen
website (en/of overweeg het activeren van een contact center).
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Voorbeeldcommunicatie

Er zijn verhoogde waarden van het product
XXXX gemeten. XXXX is een product dat [info
over product]. De gemeten hoeveelheden

Wij vragen de bewoners met aandrang
omvolgende beschermingsmaatregelen
te respecteren: XXX.

kunnen klachten/nadelige effecten op de
gezondheid veroorzaken. Het product kan
volgende gezondheidsklachten veroorzaken:
[braken / hoesten / misselijkheid / tranende ogen
/ kortademigheid]. Wij vragen de bewoners
[definieer het geografisch gebied] met aandrang
om op dit ogenblik de volgende maatregelen te
respecteren: [opsommen van de maatregelen].

De hulpdiensten blijven de situatie
opvolgen, indien nodig worden de
maatregelen aangepast.

Product XXXkan klachten veroorzaken
zoals braken / hoesten / misselijkheid
/ tranende ogen / kortademigheid].
Volg de maatregelen en blijff onze
sociale mediakanalen en website
volgen.

De hulpdiensten blijven de situatie opvolgen. Indien
nodig zal de overheid nieuwe maatregelen nemen.

Blijf het nieuws via [sociale media / website / media
/...] volgen.

4.3.3 Kankerverwekkende stoffen

Omstandigheden

Product XXX, betrokken bij de brand, is kankerverwekkend.
Burgers zoeken zelf info, dus wees transparant.

Communicatielijnen

Indieneen product kankerverwekkendis, iscommunicatie cruciaal. Wees dus transparant: het niet vermelden
van de risico's, zorgt voor wantrouwen. Bovendien zoeken burgers zelf de gevaren van de betrokken
producten op.

Benoem het product, kader duidelijk het risico en plaats het in het juiste perspectief. Vergelijkingen of
voorbeelden kunnen hier mogelijk bijhelpen. Vraag hiervoor raad aan expertenter zake (Adviseur Gevaarlijke
Stoffen, vertegenwoordiger D2, ...).

Het is belangrijk om bijkomende beschermingsmaatregelen te communiceren en duidelijk te maken wie
deze maatregelen moet opvolgen (bepaal duidelijk het geografisch gebied).

Herhaal steeds de kernboodschap: Blijf uit de rook. Rook is altijd schadelijk.’

Alserveelvragenkomen over derisicos ende te nemenmaatregelen, verwijs dan naar een FAQ-lijstopeen
website (en/of overweeg het activeren van een contact center).
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Voorbeeldcommunicatie

De chemische producten aanwezig in [het bedrijf] De kans dat je door inademing van de rook
branden voor het grootste deel op. Een klein deel van een ernstige ziekte, zoals kanker krijgt, is heel
de producten wordt onverbrand met de rook verspreid. erg klein. De kans is te vergelijken met het
De wind zorgt voor een belangrijke verdunning. Door inademen van de rook van enkele sigaretten.
de korte blootstelling is de kans op een ernstige ziekte Het gaat slechts om een korte blootstelling
erg laag. Blijff wel (zoveel mogelijk) uit de rook. Rook is aan de rook. Blijf wel zoveel mogelijk uit de
altijd schadelijk. rook. Rook is altijd schadelijk.

De gemeten waarden liggen ver onder de drempel voorgeschreven door de Wereldgezondheidsorganisatie. De
kans dat je ernstige ziektes zoals kanker krijgt, is bijgevolg klein. Het gaat om een korte blootstelling. Blijf wel zoveel
mogelijk uit de rook. Rook is altijd schadelijk.

4.3.4 Asbest vrijgekomen

Omstandigheden

« Bijdebrandis asbest vrijgekomen. Asbestvezels zijn aanwezig in de rook.

Communicatielijnen

* Hetisbelangrijk om de betrokken bevolking te alarmeren. Binnen blijven is noodzakelijk.
« Vervolgensis het belangrijk om het risico te verduidelijken.

>

>

Licht het verschil toe tussen asbesthoudend materiaal en losse asbestvezels:

Hetisbelangrijk een onderscheid te maken tussen asbesthoudend materiaal enlosse asbestvezels.
Gezondheidsrisico’s kunnen alleen optreden bij losse asbestvezels. Als asbesthoudend
materiaalin goede staat is, zitten de vezels doorgaans stevig vast enis er geen gevaar. Er moet wel
op gelet worden dat achtergebleven materiaal niet verder kan verbrokkelen (bv.door vertrappelen).
Asbestmaterialen hebben de eigenschap zich te splitsen tot uiterst fijne en met het blote oog
onzichtbare vezeltjes. Deze losse asbestvezels zijn zo licht dat ze lang in de lucht blijven zwevenen
gemakkelijk ingeademd kunnen worden. Asbestvezels zijn enkel schadelijk voor de gezondheid
wanneer zeingeademd wordenennietbijhuidcontact of bijinslikken. Hetinademen van asbestvezels
kan mogelijks op termijn kanker veroorzaken.

De kans is onder andere afhankelijk van de hoeveelheid asbestvezels waaraan iemand wordt
blootgesteld. Hoe meer vezels en hoe langer de blootstelling, hoe groter hetrisico. De tijd tussen
blootstelling en het optreden van de kanker is lang (gemiddeld 40 tot 45 jaar).

Dit betekent dat de ziekte kan opduiken bijmensendie lang geledenin contact kwamenmet asbest. Het
overgrote deel van de mensen die ziek worden, zijn blootgesteld aan asbest als arbeider.
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Verwijs naar een FAQ.
> Bij een overvioed aan vragen waar mensen een persoonlijk antwoord op wensen: overweeg het
openen van een contact center.
> Communiceer ook de nodige beschermingsmaatregelen (definieer het geografische gebied):
> Blijf binnen, sluit ramen en deuren, zet ventilatie uit.
»  Meld asbestmateriaal aan de gemeente. Laat het liggen.

Voorbeeldcommunicatie

De rookpluim verplaatst losse asbestvezels en kleine stukken materiaal die asbest bevatten.
De blootstelling aan losse asbestvezels houdt gezondheidsrisico’s in.

Het inademen van asbestvezels kan op termijn mogelijks kanker veroorzaken.
Bij kortstondige blootstelling aan relatief lage hoeveelheden is het risico erg klein. Wij vragen
de bewoners [definieer het geografisch gebied] om binnen te blijven. De inwoners moeten

ramen en deuren sluiten en de ventilatie uitschakelen.

Blijf onze kanalen volgen voor meer informatie.

De rookpluim bevat asbestvezels. Gelieve binnen te blijven en ramen/deuren te sluiten. Schakel
de ventilatie uit.

Contacteer de gemeente als je asbesthoudend materiaal aantreft. Laat de stukken liggen
#brandXXX.

Bij de brand zijn materialen met asbest betrokken. De rook bevat ook asbest. In de rookpluim
wordt alles wel sterk verdund.

Het inademen van asbestvezels kan op termijn kanker veroorzaken.
Bij kortstondige blootstelling aan relatief lage hoeveelheden is het risico erg klein.

Wij vragen de bewoners [definieer het geografisch gebied] om binnen te blijven. De inwoners
moeten ramen en deuren sluiten en de ventilatie uitschakelen.

Blijf onze kanalen volgen voor actuele informatie.
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De rookpluim bevat asbest. Het gaat om stukken materiaal die asbest bevatten en losse
asbestvezels. Gezondheidsrisico’s treden enkel op bij losse asbestvezels.

Het inademen van losse astbestvezels kan op termijn mogelijk kanker veroorzaken. Hoe meer
vezels en hoe langer de blootstelling, hoe groter het risico. Stukken asbesthoudend materiaal
kunnen door de hitte en wind wel enkele honderden meters worden meegevoerd. Bij
asbesthoudend materiaal zitten de vezels meestal stevig vast en is er geen gevaar. Let er wel
op dat achtergebleven materiaal niet verder kan verbrokkelen (bv. door vertrappelen).

Als je zo'n materiaal aantreft, kan je dit melden aan XXX. Laat de stukken liggen en voorkom
dat kinderen en dieren ermee in aanraking komen.

Woon je in [definieer het geografisch gebied]? Blijf binnen, sluit ramen en deuren en schakel
ventilatie uit.

Blijf de kanalen van XXX volgen voor updates.
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VA Nationaal Crisiscentrum www.crisiscentrum.be
Hertogsstraat 53 @ National Crisis Center
1000 Brussel
0 Crisiscentrum / Centre de crise


https://crisiscenter.be/en/contact
https://crisiscenter.be/en/contact
https://crisiscentrum.be/nl
https://www.linkedin.com/company/crisiscentrum-centredecrise-be/
https://www.facebook.com/CrisiscenterBE/
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