
BE-Alert voor lokale overheden 

FAQ 

Nog een vraag? Stuur ze gerust naar: be-alert@nccn.fgov.be 

 

ALGEMEEN 

 

WAT IS BE-ALERT? 

BE-Alert is een alarmeringssysteem dat door de verschillende overheden die belast 

zijn met noodplanning en crisisbeheer kan worden ingezet wanneer er een 

noodsituatie ontstaat of dreigt te ontstaan.  

WIE ZIJN ONZE PROJECTPARTNERS? 

Het contract (2022-2028) voor BE-Alert is gegund aan de firma Telenet Business. Voor 

het onderliggende technische platform is er een samenwerking met het softwarebedrijf 

F24.  

HOE LANG LOOPT HET CONTRACT VOOR BE-ALERT? 

Het contract loopt voor een periode van 6 jaar. Op 20 juli 2028 loopt het raamakkoord 

af en voorziet het Nationaal Crisiscentrum in een oplossing die de continuïteit 

waarborgt – mogelijks met een andere projectpartner en aan andere voorwaarden. Bij 

ernstige problemen kan het contract eerder worden stopgezet.  

WAT IS HET VOORDEEL VAN EEN CENTRALE AANBESTEDING DOOR HET 

NATIONAAL CRISISCENTRUM? 

Dankzij een centrale aanbesteding kunnen lokale overheden aan een marktconform 

tarief instappen. 

Overheden die besluiten om in te tekenen op BE-Alert worden zo goed mogelijk 

begeleid en opgevolgd zodat zij over de nodige kennis beschikken om het 

alarmeringssysteem snel en efficiënt in te zetten tijdens een noodsituatie. 

mailto:be-alert@ibz.fgov.be


IS ELKE OVERHEID VERPLICHT OM IN TE TEKENEN OP BE-ALERT? 

Neen, wel sterk aanbevolen.  

Enkel de verplichting om de bevolking rechtstreeks te alarmeren bij een noodsituatie 

is wettelijk vastgelegd. De bevoegde overheden blijven echter vrij om een eigen 

alarmeringsstrategie uit te stippelen. De brochure Alarmeren om levens te redden kan 

hierbij een leidraad zijn.  

Afhankelijk van meerdere factoren zoals tijdstip, locatie en aard van het incident zullen 

bepaalde kanalen meer efficiënt zijn dan andere om de bevolking te alarmeren. Tijdens 

een noodsituatie komt het er dus op aan om de meest geschikte kanalen te kiezen. 

Gemeenten met een BE-Alert overeenkomst beschikken over een aanvullend 

alarmeringskanaal dat bij (dreigende) noodsituaties kan worden ingezet om de 

bevolking te alarmeren.      

In het kader van risicocommunicatie en zelfredzaamheid raden we gemeenten aan om 

altijd open en duidelijk te communiceren over alle alarmeringskanalen die kunnen 

worden ingezet tijdens noodsituaties – en dit om geen valse verwachtingen te creëren.   

WELKE OVEREENKOMSTEN KUNNEN ER WORDEN AFGESLOTEN? 

Er worden twee soorten overeenkomsten worden aangeboden:  

• De type 1-overeenkomst is enkel beschikbaar voor instanties die wettelijk 

verplicht zijn om de bevolking te alarmeren bij noodsituaties. Deze 

overeenkomst biedt toegang tot zowel de module “alarmering van de bevolking” 

als de module “groepsalarmering”. Binnen de alarmeringsmodule zijn volgende 

verzendingen mogelijk:  

- verzending van een alarmeringsbericht of een bericht van algemeen nut 

naar de eigen BE-Alert inschrijvingen (sms, gesproken bericht en/of e-

mail)   

- verzending van een locatiegebaseerd alarmeringsbericht naar alle 

aanwezige personen in een gevarenzone (enkel sms)   

- verspreiding van een alarmeringsbericht via het Common Alerting 

Protocol (Belgium Public Alert kaart, elektronische infoborden etc.)  

• Entiteiten die geen wettelijke verplichting hebben om de bevolking te alarmeren 

bij noodsituaties maar wel op een andere manier bijdragen aan de veiligheid 

van de burger, kunnen enkel intekenen op de type 2-overeenkomst. Deze 

overeenkomst biedt uitsluitend toegang tot groepsalarmeringsmodule. Binnen 

deze module is het enkel mogelijk om BE-Alert sms’en, gesproken berichten 

en/of e-mails te verzenden naar specifieke groepen (bijvoorbeeld 

schooldirecties, het coördinatiecomité, een vrijwilligersgroep, BIN-leden et 

cetera). Het verzenden van berichten in het kader van een BIN-werking is een 

specifiek voorbeeld van het exclusief gebruik van de groepsalarmeringsmodule.  

https://crisiscentrum.be/sites/default/files/documents/files/2021-03/brochure_alarmeren_om_levens_te_redden_nl_1.pdf
https://publicalerts.be/CapGateway/#!/?lang=nl


IS DE INZET VAN BE-ALERT GEKOPPELD AAN DE AFKONDIGING VAN EEN 

RAMPENPLAN? 

De inzet van BE-Alert is niet noodzakelijk gekoppeld aan de afkondiging van een 

rampenplan maar kan hier uiteraard wel mee gepaard gaan. 

Voor de verzending van een locatiegebaseerde sms naar alle personen die zich in 

de alarmeringszone bevinden werd een zeer specifiek juridisch kader uitgewerkt. Dit 

alarmeringskanaal, dat uitsluitend beschikbaar is in alarmeringsmodule, kan enkel 

worden ingezet bij « dreigend gevaar » – i.e. wanneer er onmiddellijk gevaar heerst 

voor de gezondheid en/of veiligheid van de betrokkenen. Per definitie wordt er voor 

dergelijke noodsituaties effectief een rampenplan afgekondigd of is er een verhoogde 

kans om dit alsnog te doen.  

In alle andere gevallen blijft het mogelijk om via BE-Alert alarmerings- of 

waarschuwingsberichten te verzenden naar ingeschreven inwoners.   

KAN BE-ALERT OOK GEBRUIKT WORDEN VOOR NIET-ALARMERINGEN? WAT MAG 

ER VIA BE-ALERT WORDEN VERZONDEN EN WAT NIET? 

 

BE-Alert alarmerings- en waarschuwingsberichten mogen enkel worden ingezet in 

geval van noodsituaties of dreigende noodsituaties.  

Los daarvan is het echter ook mogelijk om berichten van algemeen nut te versturen 

naar alle ingeschreven personen die zich hierop hebben geabonneerd. Boodschappen 

van algemeen nut zijn informatieve berichten die o.a. bedoeld zijn om geplande 

wegenwerken aan te kondigen of om nieuwe openingsuren van het gemeentehuis door 

te communiceren.  

Via BE-Alert kunnen er ook berichten naar specifieke groepen bestaande uit 

professionele of particuliere contacten worden verzonden. Op deze manier kan er 

bijvoorbeeld snel een spoedoverleg worden gepland of een pool van vrijwilligers 

worden ingeschakeld.         

In de gebruiksvoorwaarden van de overeenkomst wordt de verzending van 

commerciële, promotionele en politiek georiënteerde berichten via BE-Alert duidelijk 

uitgesloten.  

ZIJN ER STANDAARDBERICHTEN BESCHIKBAAR IN BE-ALERT?  

Neen.  

Er worden geen voorbeeldberichten ter beschikking gesteld, maar tijdens de aanmaak 

van een campagne in BE-Alert wordt er wel sterk rekening gehouden met enkele 



belangrijke componenten zoals aard en locatie van de noodsituatie en advies aan de 

bevolking.  

Om de bevoegde overheden verder te ondersteunen bij het opstellen van een goed 

alarmeringsbericht heeft het Nationaal Crisiscentrum ook een handige leidraad 

uitgewerkt: Opmaak van een SMS of een gesproken bericht.  

HOE KAN IK OEFENEN MET BE-ALERT?  

Om vlot te werken met BE-Alert zijn oefenmomenten cruciaal. Vanuit Team BE-Alert 

moedigen we het dan ook aan om regelmatig te oefenen en te testen.  

▪ Oefenen zonder effectieve verzending 

Om meer vertrouwd te raken met de verzending van BE-Alert campagnes kan 

je terecht in de simulatie-omgeving. Deze omgeving is een exacte kopie van 

het werkelijke alarmeringsplatform – maar met dat verschil dat de aangemaakte 

campagnes niet daadwerkelijk worden verzonden. 

▪ Alarmeringstest naar de BE-Alert inschrijvingen (maandelijks) 

Elke eerste donderdag van de maand kunnen gemeenten, steden of provincies 

een BE-Alert testbericht naar de eigen ingeschreven inwoners versturen. 

Deelnemen aan een maandelijkse test helpt niet alleen om het alarmeren via 

BE-Alert zelf beter in de vingers te krijgen, maar biedt daarnaast ook een mooie 

gelegenheid om de geregistreerde inwoners een signaal te sturen dat het BE-

Alert systeem wel degelijk werkt. Let op: voor testberichten via sms en/of 

telefonische oproep worden er communicatiekosten aangerekend. 

▪ Locatiegebaseerde alarmeringstest naar alle aanwezigen (driemaandelijks)   

Entiteiten die interesse hebben om aan deze test deel te nemen, kunnen dit 

laten weten door een mail te sturen naar be-alert@nccn.fgov.be. In de praktijk 

merken we dat dit type alarmeringstest het aantal BE-Alert inschrijvingen vaak 

naar omhoog helpt. Eens deelnemen aan een locatiegebaseerde 

alarmeringstest loont dus zeker de moeite. Let op: voor de bijkomende test-

sms’en die naar de BE-Alert inschrijvingen in het testgebied worden verzonden 

worden er communicatiekosten aangerekend. 

TECHNISCHE KENMERKEN EN MOGELIJKHEDEN VAN BE-ALERT 

 

WAT ZIJN DE VOORDELEN VAN BE-ALERT? 

▪ één platform om de bevolking via verschillende kanalen te alarmeren 

https://crisiscentrum.be/sites/default/files/documents/files/2021-03/brochure_be-alert_opmaak_van_een_sms_of_een_gesproken_bericht_nl_def_30_mei_2018.pdf
mailto:be-alert@nccn.fgov.be


▪ 24/7 operationeel 

▪ unieke functies waaronder locatiegebaseerd alarmeren en CAP-integraties 

▪ betrouwbare en herkenbare afzender: 1789 voor alarmeringsberichten via sms, 

0477 77 77 55 voor alarmeringsberichten via gesproken oproep en no-

reply@be-alert.be voor berichten via e-mail 

▪ evoluerende tool: integratie van nieuwe technologieën  

▪ drietalige ondersteuning: maandelijkse opleidingen (gratis), BE-Alert website 

voor partners en permanente telefonische bijstand (24/7) 

HOE KAN BE-ALERT WORDEN GEACTIVEERD? 

▪ via een beveiligd en gebruiksvriendelijk platform: desktop en mobiele website  

▪ indien nodig kan de alarmering altijd worden overgenomen door het Nationaal 

Crisiscentrum (op aanvraag via telefonisch contact en gevolgd door een e-

mailcorrespondentie) 

 

  

HOE SNEL WORDT EEN BE-ALERT BERICHT VERSTUURD? 

Mits een degelijke voorbereiding kan de verzending van een kant-en-klaar scenario al 

op 1 minuut gebeuren. Zodra de BE-Alert campagne is gelanceerd, worden de 

berichten aan een hoog tempo verzonden.    

Hoewel BE-Alert beschikt over een hoge verzendingscapaciteit, zijn er per kanaal toch 

verschillen op vlak van verzendsnelheid te bespeuren. Niet alle kanalen verzenden 

even snel. Zo ligt de verzendsnelheid van gesproken berichten (max. 600 uitgaande 

oproepen per minuut) beduidend lager dan de verzendsnelheid van sms’en (min. 500 

sms’en per seconde) en e-mails (min. 2500 e-mails per seconde). 

HOE PRECIES IS EEN ALARMERING VIA BE-ALERT?  

De precisie van een alarmering via BE-Alert hangt sterk af van de soort alarmering. Zo 

laat de BE-Alert databank van inschrijvingen het toe om heel gericht te alarmeren – en 

dit tot op huisnummerniveau.  

Als gevolg van de technologische werking van de verzending van locatiegebaseerde 

sms-berichten kan er bij een locatiegebaseerde alarmering veel minder gericht worden 

gealarmeerd. Wanneer men overgaat tot een locatiegebaseerde alarmering zullen de 

geactiveerde zendmasten alarmeringsberichten verzenden naar álle mobiele 

Ondersteuning bij en overname 

van de alarmering 

24/7 

Nationaal Crisiscentrum 

02 506 47 11 

mailto:no-reply@be-alert.be
mailto:no-reply@be-alert.be
https://crisiscentrum.be/nl/be-alert
https://crisiscentrum.be/nl/be-alert


toestellen waarmee ze contact maken. Hierdoor worden de berichten niet alleen strikt 

binnen de alarmeringszone afgeleverd, maar ook daarbuiten. Conform de huidige 

privacywetgeving, worden er geen bijkomende persoonsgegevens verzameld door de 

mobiele netwerkoperatoren waardoor we niet op voorhand weten hoeveel personen er 

een locatiegebaseerd alarmeringsbericht zullen ontvangen en wie deze personen zijn.  

IS HET MOGELIJK OM TE ACHTERHALEN OF DE ALARMERINGSBERICHTEN GOED 

WERDEN AFGELEVERD?   

Ja, dankzij een ingebouwd rapporteringssysteem dat in werking treedt zodra een BE-

Alert campagne wordt gelanceerd. Het verloop van een BE-Alert verzending kan dus 

in real time worden opgevolgd. Na afloop van de campagne wordt er een 

eindrapportering opgemaakt. Merk op dat de opvolging van verzendingen naar 

ingeschreven personen altijd veel gedetailleerder zal zijn dan de opvolging van 

locatiegebaseerde verzendingen.  

WELKE KANALEN KUNNEN ER VIA BE-ALERT WORDEN INGEZET? 

Kanalen op basis van de BE-Alert inschrijvingen 

▪ gesproken berichten naar vaste en mobiele nummers 

▪ sms-berichten 

▪ e-mails 

Kanalen op basis van aanwezigheid in de alarmeringszone  

▪ locatiegebaseerde sms-berichten  

CAP-kanalen voor massaverspreiding  

▪ geïntegreerde koppeling met elektronische infoborden en schermen 

HOE WERKT EEN LOCATIEGEBASEERDE ALARMERING?  

Dankzij een locatiegebaseerde alarmering kunnen alle personen die zich in de buurt 

van een incident bevinden via een sms-bericht worden gealarmeerd. Om het 

alarmeringsbericht te ontvangen, is er geen voorafgaande BE-Alert inschrijving vereist. 

Alle personen in de alarmeringszone ontvangen automatisch een sms – op 

voorwaarde dat ze een mobiel toestel op zak hebben dat bereikbaar is.  

KUNNEN PERSONEN MET EEN BUITENLANDS GSM-NUMMER OOK EEN 

LOCATIEGEBASEERDE SMS ONTVANGEN? 

Ja, indien hun eigen provider het toelaat om berichten van het verkort nummer 1789 

te ontvangen. Dankzij de roaming-akkoorden in Europa kunnen alle Europese gsm-



nummers gemakkelijk een locatiegebaseerde sms in België ontvangen. Maar let op: 

dit betekent niet dat de personen in kwestie het ontvangen bericht ook daadwerkelijk 

zullen begrijpen. Conform de Belgische taalwetgeving is de alarmerende overheid in 

eerste instantie verplicht om het sms-bericht in één of meerdere van de officiële talen 

op te stellen.    

WAT GEBEURT ER ALS HET TELEFOONNETWERK VERZADIGD IS OF UITVALT 

TIJDENS EEN NOODSITUATIE? 

Geen enkel communicatiemiddel is onfeilbaar. Wanneer het telefoonnetwerk is 

overbelast, kan je daar rekening mee houden door bijvoorbeeld geen gesproken 

berichten te verzenden. De verzending van gesproken berichten is altijd meer 

belastend op het telefoonnetwerk dan de verzending van sms-berichten. Indien het 

telefoonnetwerk uitvalt tijdens een noodsituatie, zullen er andere kanalen moeten 

worden ingezet om de bevolking te alarmeren.   

HOE KUNNEN BURGERS ZICH INSCHRIJVEN OP BE-ALERT?   

Iedereen kan zich online registreren op www.be-alert.be/nl. Conform de GDPR-

wetgeving kunnen ingeschreven personen hun aangemaakt profiel altijd raadplegen, 

wijzigen of zelfs permanent verwijderen. 

WAAROM BLIJFT HET AANGERADEN DAT BURGERS ZICH ONLINE REGISTREREN? 

ZE KUNNEN TOCH LOCATIEGEBASEERDE ALARMERINGSBERICHTEN ONTVANGEN 

ZONDER VOORAFGAANDE INSCHRIJVING?   

Ondanks de huidige technologische mogelijkheden blijft het belangrijk dat zo veel 

mogelijk mensen zich registreren op BE-Alert. Want ook op momenten dat burgers niet 

thuis zijn, blijft het relevant om op de hoogte te worden gebracht van noodsituaties bij 

hen in de buurt. Door zich online te registreren, verkleint de kans om een 

locatiegebaseerde alarmering bij hen in de buurt mis te lopen. Of zij nu thuis zijn of 

niet: er wordt automatisch een extra sms-bericht verzonden naar alle ingeschreven 

personen die een adres in de alarmeringszone hebben geregistreerd.   

IS HET MOGELIJK OM MEERDERE ADRESSEN TE REGISTREREN IN BE-ALERT? 

Ja, dat is mogelijk. Er kunnen 5 verschillende adressen worden geregistreerd in BE-

Alert. Zo worden ingeschreven personen niet alleen verwittigd bij noodsituaties in de 

buurt waar ze zelf wonen, maar kunnen ze bijvoorbeeld ook worden gealarmeerd 

wanneer er iets gebeurt in de buurt waar ze gaan werken of in de buurt van de school 

waar hun kinderen naartoe gaan. 

http://www.be-alert.be/nl


HOE KAN IK GERICHTE ALARMERINGEN VOORBEREIDEN IN BE-ALERT? 

Net zoals dat het geval is voor andere aspecten van noodplanning en crisisbeheer, 

valt of staat een efficiënte inzet van BE-Alert met een goede voorbereiding op 

mogelijke noodsituaties. Het is daarom perfect mogelijk om gerichte alarmeringen op 

voorhand voor te bereiden in BE-Alert. Enkele voorbeelden:  

▪ Via de BE-Alert kaart kan er een specifieke groep worden aangemaakt op basis 

van geografische kenmerken. Zo kan er een groep worden aangemaakt met 

daarin alle geregistreerde inwoners in een bepaalde wijk. Of een groep die alle 

geregistreerde inwoners in een bepaalde straat bevat. Zodra de groep is 

aangemaakt via de kaart, kunnen alle groepsleden heel snel worden 

gecontacteerd.   

▪ Het is ook mogelijk om sjablonen aan te maken in BE-Alert – en dit om tijd te 
winnen wanneer er zich een bepaalde noodsituatie voordoet. Een sjabloon is 
een kant-en-klaar scenario dat erg snel kan worden verzonden.      

IS HET MOGELIJK OM BESTAANDE CONTACTLIJSTEN TE IMPORTEREN IN BE-

ALERT? 

Ja, het is mogelijk om lijsten met de contactgegevens van ziekenhuizen, scholen, 

vrijwilligers, … op een eenvoudige manier te importeren in BE-Alert. Neem gerust 

contact op met de helpdesk (op het nummer 02 610 61 07 of via 

bealert@telenetgroup.be) voor meer praktische informatie hieromtrent of raadpleeg 

het relevante ondersteuningsdocument dat beschikbaar is in BE-Alert. Alle 

ondersteuningsdocumenten kunnen rechtsbovenaan in de navigatiebalk – via het 

pionnetje      van de accountinstellingen – worden geraadpleegd.  

KAN ER OVER GEMEENTE-, PROVINCIE- OF LANDSGRENZEN HEEN WORDEN 

GEALARMEERD? 

Met BE-Alert kan er in theorie enkel op het Belgische grondgebied worden 

gealarmeerd. Technisch gezien is het natuurlijk wel goed mogelijk dat personen die 

zich net over de landsgrens bevinden een locatiegebaseerd alarmeringsbericht 

ontvangen wanneer hun mobiel toestel in verbinding staat met een Belgische 

zendmast.  

Aangezien een efficiënte alarmering van de bevolking niet aan de gemeentegrenzen 

stopt, is het in BE-Alert ook mogelijk om via een ad hoc samenwerkingsverband over 

de gemeentegrenzen heen te alarmeren. Let wel: enkel aangrenzende 

buurgemeenten kunnen een ad hoc samenwerkingsverband opstarten in BE-Alert. 

Naburige provincies kunnen dit momenteel niet.     

mailto:bealert@telenetgroup.be


WELKE ACTIES MOETEN GEMEENTEN ONDERNEMEN OM 

ALARMERINGSBERICHTEN OOK VIA ELEKTRONISCHE INFOBORDEN EN SCHERMEN 

TE VERSPREIDEN? 

Dankzij het Common Alerting Protocol (CAP) is het nu ook mogelijk om 

alarmeringsberichten ook via elektronische informatieborden en schermen in de 

openbare ruimte te verspreiden. Voorlopig is het bedrijf Mediawind het enige dat de 

koppeling met BE-Alert reeds aanbiedt. Er wordt nauw samengewerkt met andere 

partners om deze snel te laten volgen.  

Gemeenten die elektronische informatieborden en/of schermen van Mediawind 

hebben, nemen best contact op met Mediawind zelf om de nieuwe functionaliteit te 

activeren. Zodra de elektronische infoborden en schermen klaar zijn om BE-Alert 

alarmeringsberichten te ontvangen, kunnen alle beschikbare informatieborden en 

schermen in een alarmeringszone worden geactiveerd vanuit BE-Alert. 

Alle andere gemeenten kunnen de technische FAQ alvast eens doornemen samen 

met hun leverancier. Bij interesse kan je een mailtje naar be-alert@nccn.fgov.be sturen 

om een toegangssleutel aan te vragen voor de CAP-gateway waarmee de leverancier 

aan de slag kan gaan. 

KOSTPRIJS 

 

WELKE KOSTEN ZIJN VERBONDEN AAN BE-ALERT? 

Een groot deel van de kosten – waaronder alle ontwikkelingskosten en 

integratiekosten voor nieuwe technologieën – wordt gedragen door het Nationaal 

Crisiscentrum. Deze investeringen maken het systeem levensvatbaar en zorgen 

ervoor dat de kosten voor de eindgebruikers niet alleen worden gedrukt, maar ook 

gegarandeerd blijven gedurende de hele looptijd van het contract (d.i. tot 20 juli 2028). 

Voor nieuwe entiteiten die zich inschrijven is er een eenmalige activeringskost van 

200 euro (excl. btw) en een jaarlijkse abonnementskost van 788,88 euro (excl. btw).  

Voor de verzending van 1 sms-bericht (160 karakters) of 1 gesproken bericht van 60 

seconden werd er een vaste communicatiekost van 0,055 euro (excl. btw) 

vastgelegd. 

HOEVEEL KOST EEN LOCATIEGEBASEERDE ALARMERING?  

Voor de locatiegebaseerde verzending naar de personen die zich in en rond het 

alarmeringsgebied bevinden hoeft er niet te worden betaald aangezien de mobiele 

netwerkoperatoren die kosten op zich nemen. Maar let op, dat betekent niet dat een 

https://sandbox.publicalerts.be/Sandbox/docs/faq.pdf


locatiegebaseerde alarmering volledig kosteloos is. Voor de bijkomende sms’en die 

automatisch worden verzonden naar alle ingeschreven personen met een 

geregistreerd adres in de alarmeringszone blijft het afgesproken tarief gelden. 

HOEVEEL KOST EEN VERZENDING NAAR BUITENLANDSE NUMMERS?  

Ook voor de verzending van 1 sms-bericht (160 karakters) of een gesproken bericht 

van 1 minuut naar buitenlandse nummers werd er een vaste communicatiekost van 

0,055 euro (excl. btw) vastgelegd.  

TOT WANNEER KUNNEN AANGEKOCHTE PREPAID PAKKETTEN WORDEN 

GEBRUIKT? 

PREPAID pakketten die na 21 september 2022 worden aangekocht, blijven gedurende 

de hele looptijd van het nieuwe contract (d.i. tot 20 juli 2028) geldig. 

Gezien het nieuwe contract opnieuw is gegund aan Telenet Business, kunnen ook alle 

eerder aangekochte PREPAID pakketten – i.e. die pakketten die vóór 21 september 

2022 werden aangekocht – na aanvang van het nieuwe contract gewoon verder 

worden opgebruikt.  

ZIJN ER OOK BE-ALERT VERZENDINGEN WAARVOOR ER NIET MOET 

WORDEN BETAALD?  

Ja, die zijn er. Zo zijn de verzending van e-mails en de verspreiding van 

alarmeringsberichten via het Common Alerting Protocol gratis.   

INSCHRIJVINGSMODALITEITEN 

 

HOE KAN MIJN GEMEENTE INTEKENEN? 

Om in te tekenen op de BE-Alert alarmeringsmodule (type 1-overeenkomst) volstaat 

het om: 

▪ de  overeenkomst tussen het Nationaal Crisiscentrum en de inschrijvende 

entiteit in tweevoud te ondertekenen en een digitaal ondertekend exemplaar te 

verzenden naar be-alert@nccn.fgov.be of een papieren exemplaar op te sturen 

naar ons kantoor op het onderstaande adres 

Voorlopig Bewindstraat 15 

1000 Brussel  

https://crisiscentrum.be/sites/default/files/documents/files/20220803_Conventie%20CC_BeAlert_laatste%20versie_NL.pdf
mailto:be-alert@nccn.fgov.be


▪ de bestelbon te vervolledigen en door te sturen naar bealert@telenetgroup.be 

▪ de gebruikerstabel te vervolledigen en door te sturen naar 

bealert@telenetgroup.be  

WANNEER KAN IK AAN DE SLAG MET BE-ALERT?  

Zodra alle nodige gebruikersaccounts zijn aangemaakt, kan er van start worden 

gegaan met BE-Alert. Houd er wel rekening mee dat er voor alle nieuwe gebruikers 

een basistoegang wordt voorzien tot het platform waarbij de inzet van 

locatiegebaseerde alarmeringen nog niet mogelijk is.    

Om ook toegang te krijgen tot deze vorm van alarmeren – en om alvast kennis te 

maken met BE-Alert – raden we iedere nieuwe gebruiker aan om zich in te schrijven 

voor een basisopleiding. Inschrijven kan via het online inschrijvingsformulier. Iedereen 

die de opleiding heeft gevolgd, kan achteraf een volledige toegang tot het platform 

aanvragen – inclusief de inzet van locatiegebaseerde alarmeringsberichten.  

Na het volgen van de basisopleiding, is het tijd om kennis om te zetten in 

praktijkervaring. Aarzel zeker niet om op zelfstandige basis regelmatig te oefenen in 

de simulatie-omgeving. Let er wel op om tijdens het aanmelden de juiste omgeving te 

kiezen. Eenmaal aangemeld, is de simulatie-omgeving makkelijk herkenbaar dankzij 

het watermerk SIMULATIE / SIMULATION op de achtergrond.  

ALS MIJN GEMEENTE EEN SAMENWERKINGSVERBAND HEEFT MET ANDERE 

GEMEENTEN OP VLAK VAN NOODPLANNING, KUNNEN WE DAN OOK INTEKENEN OP 

BE-ALERT? 

Ja, dat kan op voorwaarde dat iedere betrokken gemeente een aparte BE-Alert 

overeenkomst heeft afgesloten. Een structureel samenwerkingsverband tussen 

meerdere gemeenten in BE-Alert biedt de volgende voordelen:  

▪ een gecombineerde login met zicht op alle betrokken gemeenten  

▪ een gedeelde databank en kaart  

▪ uitgesplitste facturatie op basis van de hoofdverblijfplaats van de gealarmeerde 

inwoners   

 

 

https://crisiscentrum.be/sites/default/files/documents/files/20220817_NL%20Bestelbon%20BE-Alert_type%201.pdf
mailto:bealert@telenetgroup.be
https://crisiscentrum.be/sites/default/files/documents/files/contactpersoon_be-alert_-_entiteit_1_nl.xlsx
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRNEiX2DsfDB96T9-CUyaPq9r4BKBrLEpOWPThl08lCSIbVQ/viewform


ONDERSTEUNING 

 

WORDT ER EEN OPLEIDING VOORZIEN? 

Ja. Al onze gebruikers kunnen zich inschrijven voor een klassikale of virtuele BE-Alert 

basisopleiding die maandelijks wordt gegeven. Indien gewenst, kan dezelfde opleiding 

meerdere keren worden gevolgd ter opfrissing. Inschrijven kan via het online 

inschrijvingsformulier. 

Tijdens deze gratis opleiding komt de werking van BE-Alert uitgebreid aan bod zodat 

de deelnemers achteraf over de nodige basiskennis beschikken om BE-Alert efficiënt 

in te zetten.  

WELKE ONDERSTEUNING WORDT ER NOG GEBODEN? 

▪ Entiteiten die hebben ingetekend op BE-Alert kunnen de klok rond beroep doen 

op een permanente telefonische bijstand:  

 

 

 

 

 

 

 

▪ In BE-Alert zijn er ook heel wat ondersteuningsdocumenten beschikbaar die 

altijd kunnen worden geraadpleegd. Deze documenten kunnen rechtsbovenaan 

in de navigatiebalk worden geraadpleegd via het pionnetje van de 

accountinstellingen rechtsbovenaan in de navigatiebalk 

 

Ondersteuning bij en overname 

van de alarmering 

24/7 

Nationaal Crisiscentrum 

02 506 47 11 

Voor technische of  

administratieve hulp 

24/7 

BE-Alert Helpdesk 

02 610 61 07 

bealert@telenetgroup.be 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRNEiX2DsfDB96T9-CUyaPq9r4BKBrLEpOWPThl08lCSIbVQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRNEiX2DsfDB96T9-CUyaPq9r4BKBrLEpOWPThl08lCSIbVQ/viewform
mailto:bealert@telenetgroup.be

